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Purpose and Audience 
This document is required reading for Net Controllers, Managers, CTL’s at MEDICAL Stations 
and communications volunteers in the Medical Resupply program.  The efficient delivery of 
vital medical equipment and supplies is essential to the success of the BAA’s Medical 
Services program.  MEDICAL facilities along the entire Boston Marathon course are afforded 
an efficient and effective response to their needs via the communications service we provide, 
assuring a timely and accurate delivery. 

 

Nomenclature 

  

CTL  The Amateur Radio Communication Team Leader 

PROCEDURES  A Net Controller who processes all requests and tasks 

NCO  A (on air) Net Controller 

NCOC  An Amateur Radio Net Control Operations Center 

BPL  The BAA Operations Center 

CLAY  The primary Amateur Radio communications dispatch center 

TURBO  Commercial radio system 

CAD  Computeraided Dispatch 
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Program Overview 

Divisions 
The course is segmented into four distinct zones each served by one or more vans.  A total of 
six vans are used.  Within each zone a van is positioned at a preestablished staging location 
along the course, and stands by for dispatch.  

 

Division Medical Stations 

A  M1 M9 

B  M10  M15 

C  M16  M20 

D  M21  M26 

 

Initial Request Flow 

 
Requests from RADIO in the MEDICAL Station are entered into a CAD system at the CLAY 
NCOC. This allows for seamless information flow between the CLAY NCOC and the Boston 
Operations Center for the remainder of the request as the BAA Operations Center directly 
controls the resupply resources. 
 

Requests 
A supply request is made by a MEDICAL Station Captain or other designated staff.  RADIO 
(the Amateur Radio communicator) at the MEDICAL Station completes the resupply request 
working with the Station Captain and forwards the request to the CLAY NCOC. The request is 
then forwarded to the BAA Operations Centre where a BAA Course Division Supervisor 
dispatches the appropriate Medical Resupply van.  A PROCEDURES controller at CLAY 
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tracks the progress of the request.  RADIO at the MEDICAL Station also monitors the status 
of the request and receives updates about the request through the fulfillment process. 
 

Management 
The Course Division Supervisor in the BAA Operations Centre who is responsible for the 
MEDICAL Station making the request determines and directs resources necessary to fulfill 
each request using the communications facilities and processes defined in further detail 
below.  Amateur Radio manages their resources in a manner which provides rapid and 
accurate delivery of requests and delivery notifications. 

Communications 
Requests originate at course MEDICAL Stations and are initially handled by the CLAY 
Communications Center.  Communications to the resupply vans is accomplished via the 
commercial “TURBO” radio system from the BAA Operations Centre.  CLAYtoBPL traffic 
related to the Resupply request and its status is performed through an custom CAD system 
provided by the Amateur Radio team.  A dedicated voice link between these facilities is in 
place for backup purposes.   
 
Should the CLAY NCOC experience a failure, the BAA Operations Center serves as a 
backup. 
 

Records 
Records are maintained by (a) RADIO at the MEDICAL station, (b) the CLAY 
Communications Center and (c) the BAA Operations Centre. 
 

● RADIO at a MEDICAL Station creates a resupply request form 
● CLAY NCO creates a resupply request form and issues a unique tracking number 
● BAA Operations Centre receives a resupply request via the CAD system and assumes 

the tracking number provided to CLAY 
 
The tracking number created by CLAY is also sent to RADIO at the MEDICAL Station.   
 
A PROCEDURES Controller at each control point manages the paperwork from initial request 
to its fulfillment. 
 
An INFO Controller maintains a status board for each Resupply request at both CLAY and the 
BAA Operations Centre. 
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Full Request Life Cycle 
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Request Responsibilities 

RADIO at Medical Tent 
1. Work with MEDICAL Station captain to develop request by completing the tracking 

sheet. 
2. Relay request to CLAY NCOC 
3. Record tracking number, ETA and assigned van 
4. Monitor ETA of request 
5. Inform CLAY NCOC of Van arrival 
6. Gather supply reconciliation information (how many requested vs. how many received) 
7. Relay reconciliation to CLAY NCOC 

CLAY NCOC 
1. Receive request from RADIO at Medical Station  
2. Enter Request into the CAD system 
3. Advise RADIO of tracking number 
4. Advise RADIO of ETA and van assignment 
5. Work with TransAction Rep to ensure assigned van is aware of the most efficient route 

to the medical station. 
6. Monitor ETA of request 
7. Provide Updates to ETA as available  
8. Enter van arrival into CAD 
9. Enter reconciliation into CAD 

BAA Boston Operations Center 
1. Receive request from CAD entry at CLAY Communications Center  
2. Evaluate request and assign van 
3. Dispatch van using “TransAction” talkgroup on commercial radio system 
4. Provide van with list of requested supplies while enroute  
5. Monitor request through closure 

Red Cross Staff in Resupply Van 
1. Receive dispatch from BAA Ops Center 
2. Ensure driver starts moving towards the Medical Station immediately 
3. Record the supply request onto the tracking form  
4. Deliver supplied to the medical station 
5. Work with RADIO at the Medical Station to identify disparities between the request and 

what was provided. 
6. Request further instructions from Division Supervisor before departing Medical Station 
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Appendix - Resupply Tracking Sheet - Front 
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Appendix - Resupply Tracking Sheet - Back 
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